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Dohledovy benchmark €. 1/2021
k procesu likvidace pojistnych udalosti a vysSi pojistného plnéni pfri
pronajmu nahradniho vozidla

Z ustanoveni § 6 zakona &. 168/1999 Sb., o pojiSténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem
vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, (zakon
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla) (dale jen ,ZPOV*), vyplyva narok poskozeného na
nahradu Ujmy zpusobené provozem vozidla, v€éetné naroku na uhradu ucelné vynalozenych
nakladd na pronajem nahradniho vozidla.

Pfi likvidaci pojistnych udalosti je pak za ucelem plnéni povinnosti jednat s odbornou péci podle
§ 6 odst. 1 zakona €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZP0OJ%), nezbytné jednoznacné vymezit, jakym zpusobem bude pojiStovna postupovat pfi

posuzovani a likvidaci t&chto narokd®.

1. Metodika Setfeni pojistné udalosti a zpusob vypoctu pojistného
pInéni za pronajem nahradniho vozidla

Ceska narodni banka (dale jen ,CNB“) jako organ dohledu nad pojistovnami odekava, ze
pojistovna vytvofi interni metodiku upravujici Setfeni narokl a poskytovani pojistného pinéni pro
pripad pronajmu nahradniho vozidla pfi poskozeni vozidla poskozeného?. Tato metodika nastavi
postupy pro individualni Setfeni a posouzeni kazdé pojistné udalosti, resp. naroku poskozeného na
pronajem nahradniho vozidla po dobu, kdy bez svého zavinéni nemize pouzivat své posSkozené
vozidlo, a zakotvi poZzadavek na fadné zd(vodnéni jeho vysledku pogkozenému?. Pojistovna
souCasné zajisti fadné dodrzovani této metodiky a za timto ucelem zavede nalezité kontrolni
mechanismy.

Z obsahového hlediska pak CNB o&ekava, Ze pojistovna vymezi jednak situace, pfi jejichz
naplnéni bude pozadavek na Uhradu nakladl za zapuj¢eni nahradniho vozidla opravnény a jednak

tv pfipadé, ze pronajem nahradniho vozidla je pojistén v ramci produktld havarijniho pojisténi, postupuje
E)ojiét’ovna v souladu se smluvnim ujednanim pojistné smlouvy, které by mélo byt dostatecné urcité.

V pfipadé likvidace naroku z produktl havarijniho pojisténi je nezbytné veskeré principy pojistného kryti
a likvidace transparentné promitnout do smluvniho vztahu mezi klientem a pojistovnou.

® Ktomu blize Dohledovy benchmark CNB &. 1/2012 K povinnosti pojistitelti poskytujicich pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla vi&i poSkozenym.
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kritéria pro stanoveni vyse pojistného plnéni tak, aby doslo k plnému odskodnéni majetkové
ujmy (resp. do vyse limitu pojistného pInéni) v souladu s ekonomickou realitou, zejména:

a) posouzeni Ucelnosti zapljceni nahradniho vozidla,

b) posouzeni sazby najmu a dalSi okolnosti vypoc¢tu pojistného plnéni (napf. naklady
odegitatelné v souvislosti s pronajmem vozidla®),

c) stanoveni pravidel pro urCeni pfiméfené doby pronajmu v pfipadé provadéni opravy
poskozeneého vozidla, dale pro pfipad, kdy poskozené vozidlo je neopravitelné a dale pro
pfipad, kdy pojiStovna stanovi, ze naklady na opravu pfevysuji obvyklou cenu vozidla,
poskozeny vsak presto opravu provede.’ V pfipadé, Ze oprava vozidla provadéna nebude,
je rovnéz na misté zvazit pfiméfenou dobu pro potizeni jiného odpovidajiciho vozidla.®

CNB ogekava, ze pokud budou jednotlivé parametry vstupujici do vypoétu pojistného plnéni za
pronajem nahradniho vozidla pevné uréeny (napf. tabulkou obvyklych sazeb najmu, uréenim
pfiméfené doby pronajmu v navaznosti na typové situace atd.), bude zarovenl popsan
i mechanismus umoznujici odchylit se od takto danych parametrt tak, aby vysledna vySe pInéni
zohlednila individualnost, resp. odliSnosti kazdého pfipadu.

CNB mimoto odekava, Ze pojistovna v metodice, potazZmo pfi vypo&tu pojistného plnéni za
pronajem nahradniho vozidla, rovnéz zohledni svou aktivni roli v procesu likvidace a dale roli
svych smluvnich partnerti, véetné smluvnich servisi, a to tak, aby nedochazelo
k nedivodnému kraceni naroki poskozeného'.

Jednoznacna, dostateCné podrobna a vnitiné konzistentni metodika poskytuje osobam povéfenym
likvidaci pojistné udalosti moznost nejen posoudit pravni zaklad naroku pfijemce pojistného pinéni,
ale slouzi i jako podklad pro splnéni zakonné povinnosti pojistovny sdélit opravnéné osobé zplsob
stanoveni vySe pojistného plnéni, resp. davod jeho zamitnuti v souladu s § 9 odst. 3 ZPOV.
Pojistovné pak umoznuje postupovat pfi likvidaci pojistnych udalosti v souvislosti s poskytovanim
pojistného pInéni za pronajem nahradniho vozidla s odbornou péci podle § 6 odst. 1 ZPOJ.

CNB od&ekava, ze pojistovna za Udelem fizeni svého reputaéniho a pravniho rizika bude
monitorovat legislativni zmény a zmény judikatury soudd majici vliv na rozsah a vysi povinnosti

* Ve smyslu rozsudku Nejvy$siho soudu CR ze dne 16. 10. 2008 sp. zn. 25 Cdo 2703/2006 nelze
zohlednovat jakékoli ,pausalizované odpocty“, ale vzdy se vychazi z konkrétni, realné vyse skutecné skody,
pricemz skuteénou Skodou je rozdil mezi naklady na vypUjéeni nahradniho vozidla a naklady, jez by
poSkozeny, nebyt Skodné udalosti, vynaloZil na provoz svého automobilu, avdak vzdy je tifeba vychazet
z konkrétni situace.
® V této souvislosti CNB upozoriiuje, Ze pravidlo ohledné postupu pojistoven sméfujicich opravnéné osoby
k automatickému ukonéeni pronajmu nahradniho vozidla, pokud je zfejmé, Zze vySe nakladl na opravu
goékozeného vozidla prevysi jeho obvyklou cenu, bylo judikaturou jiz pfekonano, viz US 3831/17.

Ve smyslu rozhodnuti I.US 3831/17 ze dne 24. 7. 2018 —, K naroku na nahradni vozidlo po rozhodnuti
oniét’ovny o totalni Skodé*.

Netyka se pfipadnych pratahd vyvolanych samotnym poskozenym.
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pojistitele uhradit poSkozenému naroky podle ustanoveni § 6 ZPOV a jejich dopad bude nalezité
analyzovat s cilem vyhodnotit, zda a v jakém rozsahu je tfeba zménit postup pojistovny pfi likvidaci
pojistné udalosti, a pfipadné zmény promitne ve své metodice. Tato €innost by méla byt, obdobné
jako jiné procesy pojistovny, zpétné auditovatelna.

2. Komunikace vuci poskozenym

CNB odekava, ze pojistovna v souladu se svou povinnosti jednat s odbornou pééi a predchazet
reputacnimu riziku, napf. ve snaze nedopustit se vicCi spotfebiteli nekalé obchodni praktiky,
zejména ve formé klamavého opomenuti v souladu s § 5a odst. 1 a 2 zakona €. 634/1992 Sb.,
o0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, zajisti Fadné informovani poskozenych
0 podminkach uhrady nakladd za pronajem nahradniho vozidla, a to nejpozdéji bezprostfedné
poté, co posSkozeny projevi zajem o zapuUj¢eni nahradniho vozidla (popf. vznese obecny dotaz, zda
je opravnén k zapujéeni nahradniho vozidla) nebo informuje pojistovnu, ze si hodla pujcit nebo si
jiz pujcil nahradni vozidlo. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana pfipadim, kdy je oprava
vozidla provadé&na smluvnimi servisy pojistovny® a jakékoliv priitahy pfi opravé vozidla a nekvalitni
komunikace mohou byt zdrojem vy$$iho reputaéniho rizika. CNB ocekava, Ze pojistovna vyvine
veskeré Uusili ktomu, aby byl poskozenému zfejmy alespon pfiblizny rozsah a podminky
proplacenych nakladd za pronajem nahradniho vozidla.

Upozornéni:

Informace obsazené v tomto materidlu vyjadfuji ndzor CNB aplikovany v dohledové praxi
u pojistoven. Soud a pfipadné i bankovni rada mohou zaujmout odliSny postoj. Postup v souladu
s informacemi v tomto materialu bude CNB pfi vykonu dohledu povaZovat, v mezich okolnosti
konkrétniho posuzovaného pfipadu, za postup v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy
vztahujicimi se k dané oblasti.

® Jedna se o servisy se smluvnim vztahem s pojistovnou.




